
¡Bienvenida/o a la clase Listo 
para Viajar en Bus!



Servicios de Ruta Fija

- Local
- Express
- Southbank
- Airporter (Aeropuerto)

¡El Servicio de Ruta Fija es nuestro principal servicio de autobuses, 
específicamente los grandes autobuses azules y verdes que ves 
circulando! Ofrecemos 9 rutas locales y 6 rutas exprés, incluyendo 
el servicio 2X al Aeropuerto CVG. Este servicio es ideal para viajes 
locales y viajes exprés al centro de Cincinnati.

El Southbank Shuttle es nuestro servicio de tranvía a lo largo del 
río que sirve a Covington, Newport, Bellevue y Cincinnati. Este 
servicio es ideal para días de eventos deportivos, salir a cenar, 
entretenimiento y más.



TANK+ a pedido en el 
condado de Campbell

TANK Plus es una forma de moverte por 
la ciudad de modo flexible y bajo 
pedido. Es un servicio de puerta a 
puerta dentro de nuestra zona 
designada... o conectándote a nuestro 
servicio de ruta fija para viajar fuera de 
la zona. Se trata de hacer que tu 
experiencia de tránsito sea más 
personalizada y conveniente.

La tarifa de TANK Plus es de $5.00 por 
cada trayecto, por pasajero. Si 
necesitas hacer una transferencia con 
TANK Plus a un servicio de ruta fija, la 
tarifa costará $2.50 por cada viaje. 
Puedes usar la app TANK+ y pagar con 
tarjeta de crédito/débito o puedes 
pagar en efectivo cuando subas.



RAMP Servicio de 
Paratránsito

El Programa de Movilidad del Área 
Regional (RAMP) es un servicio de 
paratránsito de puerta a puerta disponible 
para personas con discapacidad que no 
pueden utilizar el servicio de autobús de 
ruta fija de TANK. RAMP presta servicios en 
los condados de Boone, Campbell y 
Kenton en el norte de Kentucky, que 
también son atendidas por el sistema de 
rutas fijas de TANK. Los horarios se 
encuentran disponibles en letra grande 
y/o grabados a solicitud.

Cómo calificar para usar RAMP:

1. Solicita la aplicación al 859-814-2135

2. Realiza una verificación médica 
completada por un doctor.

3. Llama para programar una evaluación 
una vez que hayas completado los 
primeros 2 pasos anteriores.

tel:18598142135


Usa nuestras aplicaciones para planificar, 
pagar y rastrear tus viajes directamente 
desde tu teléfono

Transit App
TANK+ App



¿Preguntas?

Nuestro equipo te ayudará a descargar y 
configurar cualquiera de las aplicaciones hoy si 

tienes interés o necesitas ayuda.



Pago de tarifa usando la aplicación de tránsito

Después de descargar la aplicación, haz clic en el botón EZFare en la parte inferior para elegir tu pase y pagar tu tarifa. ¡Es 
así de simple! Una vez en el autobús, abre el boleto comprado y escanealo en la pantalla ubicada junto al conductor.

Beneficios de la aplicación

• Capacidad para planificar viajes, pagar tarifas y rastrear el autobús en tiempo real en una sola aplicación. 
• Funciona con TANK, Metro, Cincinnati Bell Connector y BCRTA para viajes regionales. 
• Compra saldo para el viaje con tu teléfono y guárdalo para después.
• No es necesario usar boletos de papel, tener cambio exacto o encontrar una máquina expendedora de boletos. 
• Gratis para descargar – sin tarifa de servicio. 
• Paga solo tu pasaje o compra pasajes para más personas.

Consejos para las personas usuarias

• Activa los servicios de localización de tu teléfono para la aplicación (muy recomendable).
• Crea una cuenta antes de comprar boletos. No se pueden comprar boletos sin una cuenta.
• Vigila el nivel de tu batería. Al igual que con los boletos en papel, eres responsable de mostrar que tienes una tarifa 

válida en todo momento.
• Activa tu boleto antes de embarcar.
• Todas las ventas son finales y no se otorgan reembolsos.



Pago de tarifa en efectivo

Puedes usar efectivo a bordo para pagar tu tarifa, pero debe ser el monto exacto. El autobús no da vuelto.
Información de tarifas:

• Tarifa local en efectivo – $2
• Tarifa para personas mayores/discapacitadas – Servicio de ruta fija – $1
• Tarifa del autobús Southbank – $2
• Tarifa para personas mayores/discapacitadas - Southbank Shuttle – $1
• TANK Pase de 1 día – $4
• Metro/TANK Pase de 1 día – $5
• Tarifa de estudiante (escuela secundaria y preparatoria) – $1
• Pase de día por eventos deportivos – $4
• RAMP Tarifa - Zona 1 – $2.50
• RAMP Tarifa - Zona 2 – $5



Pago de tarifa usando un pase de autobús 
Un pase de autobús en papel se desliza en la caja de tarifas al abordar el autobús.

Puede comprar un pase de autobús de papel en cualquiera de las siguientes ubicaciones:
Downtown Cincinnati Sales Office at 120 E 4th Street #1 Cincinnati, Ohio 45202

Ft. Wright TANK Offices at 3375 Madison Pike Ft. Wright, KY 41017

PASES DE 30 DÍAS: 

► US Bank (llama para verificar) 

► Heritage Bank (Commonwealth) 

► Erlanger City Building 

► Elsmere City Building 

► Ludlow City Building 

► Campbell County Administration Bldg. at 1908 Monmouth Street, Room 204

STICKERS PARA PERSONAS MAYORES: 

► Heritage Bank (Commonwealth) 

► Erlanger City Building

► Elsmere City Building 

► Ludlow City Building



Programas de Reducción de Tarifas

TANK ofrece programas de tarifa reducida para personas mayores, personas con discapacidades y veteranos.

TANK ofrece una tarifa reducida para ciudadanos mayores (de 65 años o más), personas con discapacidades (se 
requiere prueba de asistencia de Medicare o SSI para recibir el descuento) y personal militar en servicio activo y 
veteranos. Las personas elegibles deben tener una identificación de tarifa reducida de TANK hecha en la sede de 
TANK para mostrársela al conductor. También se puede presentar una tarjeta de Medicare junto con una 
identificación con foto válida, o una tarjeta de identificación de veterano con una identificación con foto válida.



Programa de Recompensas 
TANK agradece a sus clientes leales con un nuevo programa de Recompensas para pasajeros, donde 
serás recompensado por viajar y compartir tus comentarios directamente en la aplicación Transit. 

¡Gana puntos viajando en transporte público y deja que tus viajes con TANK te lleven aún más lejos! 
Los puntos de recompensas se pueden canjear por pases de autobús móviles gratis en la aplicación 
Transit o tarjetas de regalo en minoristas selectos.

¿Quieres registrarte? 
¡Nuestro equipo puede mostrarte hoy!

También puedes visitar www.tankbus.org para instrucciones paso a paso sobre cómo empezar.



Cómo planificar tu viaje y registrarte 
para recibir alertas

¿No estás seguro de qué autobús tomar y a qué hora? ¡Nuestra función de 
planificación de viajes está para ayudarte!

Visita www.tankbus.org y haz clic en la función Planificador de Viajes en la 
página de inicio. Puedes ingresar la dirección de inicio, la dirección de 
destino y los horarios en los que necesitas viajar. ¡Google Maps creará un 
plan de viaje fácil de seguir! También puedes planificar tu viaje 
directamente en la aplicación Transit.

¿Quieres estar al tanto de tus rutas, incluidos desvíos, cierres y más? 
Regístrate para recibir nuestras alertas por texto y/o correo electrónico 
haciendo clic en la pestaña de Alertas de Servicio!



Entendiendo el horario de autobuses

1. Lee el horario para tu ruta y dirección de viaje. Encuentra el horario que te llevará a donde 
quieres ir. Decide si viajarás “Entrante” (hacia Cincinnati) o “Saliente” (alejándote de Cincinnati).

2. Encuentra tu parada. Busca la ubicación en la parte superior del horario más cercana a donde 
tomarás el autobús.

3. Encuentra los horarios de llegada y salida para tu parada. Lee la lista de horarios debajo de tu 
ubicación para ver a qué hora estará el autobús en tu parada. Lee hacia la derecha hasta el 
punto de tiempo más cercano a donde quieres ir. El horario indicado en esa columna te dice a 
qué hora llegarás a tu destino.

4. Selecciona la ruta de autobús que se ajuste a tu horario. Si necesitas llegar a un lugar a una 
hora específica (como al trabajo o a una cita), primero busca la hora de llegada en la parada 
más cercana a tu destino. Luego, busca hacia atrás en el horario para ver a qué hora debes 
tomar el autobús desde tu punto de partida. A veces, será necesario hacer un transbordo para 
completar el viaje.



Paradas de autobús y señales de destino

Paradas de autobús: 

Por razones de seguridad y eficiencia, los autobuses TANK solo se detienen en paradas 
de autobús designadas. Las paradas de autobús están marcadas con un letrero blanco 
con el logotipo de TANK. Las paradas de TANK se encuentran aproximadamente cada 
dos cuadras a lo largo de una ruta determinada. Cuando veas que el autobús se 
acerca, quédate cerca del letrero de la parada de autobús con tu tarifa en la mano, 
para que el operador que se aproxima sepa que deseas abordar el autobús. Cada ruta 
de TANK tiene un número y un nombre de área de servicio. El nombre del área de 
servicio es el área principal, ciudad o comunidad que es atendida por la ruta.

Señales de destino:

Todos los autobuses TANK tienen letreros de destino en la parte superior delantera, sobre 
el parabrisas, y en el lado izquierdo, cerca de la puerta delantera. El letrero de destino 
indica el número de ruta y el destino. El nombre de la ruta y/o el destino pueden tardar 
unos segundos en completar el mensaje. Asegúrese de leer estos letreros con atención 
y completamente para garantizar que está subiendo al autobús correcto.



Cómo bajar en tu parada

Mensajes que anuncian las paradas:

Los autobuses TANK utilizan mensajes para anunciar paradas importantes, intersecciones, puntos de 
transbordo y destinos para ayudar a los pasajeros a orientarse con la ruta. Los conductores también 
anunciarán cualquier parada a pedido, si lo pides al subir al autobús.

Señalizando al conductor:

Todos los autobuses TANK están equipados con un cordón de señal para pasajeros. El cordón está 
ubicado en el medio de las ventanas. Por favor, jale el cordón de señal para solicitar su parada de 
autobús aproximadamente una cuadra antes de la parada que desea usar.

Saliendo del autobús:

Siempre que sea posible, salga del autobús usando la puerta trasera. Esto permite que los pasajeros 
suban por la puerta delantera libremente y minimiza el tiempo que se demora en la parada del 
autobús.



¿Preguntas antes de 
subirnos al autobús?
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